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RESOLUCION No. SSPD - 20174010004575 DEL 07/03/2017
: “P_br"lja'j_’(:fual se resuelve un recurso de reposicion”
EL SUPER!NTENDENTE;DELEGADO PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el paragrafo del articulo 4° de la Ley 1176 de
2007, en el articulo 2.3.5.1.2.1.5. del Decreto 1077 de 2015 y en la Resoluciéon No. SSPD
20111300032265 de 2011

CONSIDERANDO:
1. ANTECEDENTES

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios) de conformidad
con lo previsto en el Paragrafo del articulo 4° de la Ley 1176 de 2007, mediante la cual “se
desarrollan los articulos 356 y 357 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones’,
es la entidad competente para adelantar el proceso de certificacion relacionado con la
administracién de los recursos del Sistema General de Participaciones para agua potable y
saneamiento basico (SGP APSB) o de retirarla segun sea el caso, a los distritos y distritos del
pais.

Que el articulo 2.3.5.1.2.1.5. de! Decreto 1077 de 2015, establecio que “La Superintendencia de
Servicios Pablicos Domigiliarios adelantara el proceso de certificacién de acuerdo con lo
establecido en el paragrafo del articulo 4° de la Ley 1176 de 2007.”

Que el Superintendente -de. Servicios Publicos mediante Resolucién No. 3SSPD
20111300032265 del 21 de octubre de 2011, delegd en el Superintendente Delegado para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo entre otras funcicnes, la de expedir los actos administrativos
mediante los cuales se decida. sobre la cenrificacion de distritos relacionada con la
administracion de los-recujses.del SGP-APSB a que se refiere el paragrafo del articulo 4° de la
Ley 1176 de 2007, en concordanma con el Decreto 1077 de 2015, resolver los recursos que
contra ellos se present‘en‘y ‘en.general la de ejercer todas las actuaciones previstas en el
Coadigo de Procedimiento. Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (C.P.A.C.A), para
adelantar los procedimtentos admmsstratlvos

Que el Municipio de SAN JOSE DE IVIIRANDA del departamento de SANTANDER es de
categoria 6 y al haber sido prestador directo de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a 31 de diciembre de 2015, para obtener la certificacién relacionada con fa
administracion de los recursos del SGP-APSB, debia acreditar el cumplimiento de los requisitos
previstos en los articulos 2.3.5.1.2.1.6. y 2.3.5.1.2.1.7. del Decreto 1077 de 2015.

Que mediante Resolumon No. SSPD 20164010053265 del 30 de septiembre de 2016, la
Superservicios decidid’ DESCERTIFICAR al Municipio de SAN JOSE DE MIRANDA del
Departamento de SANTANDER .por haber mcumplldo el siguiente requisito previsto en el
articulo 2.3.5.1.2.1.7. del Decreto 1077 de 2015: :

& $GS.
o - “Cumplimiento del- 50% de la obf.rgacrdn de reportar tarifas apficadas, facturacion y Plan Unico de
Cuentas PUC en el SUI, dela vigencia a cemfrcar
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El 2 de noviembre de 2016 el Municipio de SAN JOSE DE IVIIR_ANDA, se notificé personalmente
del contenido de la Resolucién No. SSPD 2016401 0053265.— E

Que el Municipio de SAN JOSE DE IVIIRANDA - SANTANDER mediante comunicacién
radicada bajo el No. SSPD 20165290758072 .del 4. de . noviembre de 2016 interpuso
oportunamente recurso de reposicidn contra la resolucwn de descert;flcamon

Que, posteriormente, mediante escrito radicado bajo eI No 201752901 12722 del 24 de febrero
de 2017 el ente territorial presentd un alcance al recurso de reposicion inicialmente interpuesto,
el cual al ser extemporaneo, no sera objeto de pronuncnam|ento de fondo dentro de la presente
resolucion. ‘ o

2. ARGUMENTOS DEL MUNICIPIO Y PRUEBAS APORT“{DAS CON EL RECURSO DE
REPOSICION

2.1 De los argumentos del recurso de reposicién_
Como argumentos del recurso, se alegaron los sngwentes por parte del recurrente:

"ARGUMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION

1. Ef municipio de San José de Miranda del departamento de Santander dando cumplimiento a las
aspecto (reporte de informacién al Sistema Unico de Informacién - SU! o el que haga sus veces
con la oportunidad y calidad que se determine) establecido en: el articulo 2.3.5.1.2.1.7. del
Decreto 1077 de 2015 realizé oportunamente el reporte de Ia informacion requerida ef ditimo dia
del plazo (20 de mayo de 2016) establecido en la Resolucioh No. 0275 del 29 de abril de 20186,
esto debido a la complejidad presentada en obtener la informacién a reportar ocasionadas por
los cambios de personal en la nueva administracion mumcrpal y en los inconvenientes
presentados en los Gitimos dias en la plataforma SUI. :

2. En el momento de realizar el cargue de fa informacién al. SUI el dia 20 de mayo de 20186,
obtuvimos algunos inconvenientes debido a la alta -saluracion que estd presentando Ia
plataforma, lo cual no se logré cargar los formatos correspondientes al Plan Unico de Cuentas
PUC de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, para Ia wgenc:a 2015 y los formatos de
facturacion comercial de aseo de los 12 meses del affo 2015: :

. Al "

3. Con el reporte de los formatos de! Plan Unico de Cuehtas PUC (9 formatos) y los formatos de
facturacion comercial de aseo (12 formatos) el Municipio cumpliria con méas del 50% de
obligaciones a reportar, logrando un 70.3% de obligaciones reportadas al SUI

4. En el momento en que la plataforma del SUI empez6 a presentar inconvenientes para realizar
reportes de informacion, se siguio insistiendo por varias horas hasta llegar a horas de la noche y
fograr poder realizar los respectivos cargues, lo cual gehérémos una mesa de ayuda con
solfcitud No. 340268 (ANEXO UNC PRUEBAS) donde mamfestamos los inconvenientes que se
estaban presentando en la plataforma SUI para realizar los reportes de los formatos del Plan
Unico de Cuentas PUC (9 Formatos), y también mamfestamos que no podiamos ingresar al
aplicativo donde e/ sistema se quedaba pensando y despues nos :aparecia el mensaje PROXY
ERROR. Reason: Error Reading from remote server (ANEXO 2 PRUEBAS)

5. Cuando fuimos a realizar el cargo de informacion de los formatos de facturacion comercial de
aseo (12 formatos), no se puedo realizar el cargue debido a que el sistema SUI no respondia al
momento de abrir el aplicativo ARCHIVOS def plan de carga de informacién correspondiente al
servicio de aseo. En el momento de realizar los reportes del Plan de carga de informacién se
pudo radicar los datos de envio con fecha del 20 de mayo de 2016 (ANEXC 3 PRUEBAS), pero
no se logré cargar los 12 formatos de facturacién comercial de-aseo de la vigencia 2015, o cual
generamos una mesa de ayuda con solicitud No. 340272] (ANEXO 4 PRUEBAS) donde
manifestamos que la plataforma seguia presentando inconvenientes para realizar los reportes de
fos formatos de facturacion comercial de aseo y seguia parecwendo el mensaje PROXY ERROR.
Reason. Error Reading from remote server,

6. Debido a los inconvenientes presentados en la plataforma SUI el dia 20 de mayo de 2018, sin
lograr reportar fa informacién pendiente por cargar antes de fas 12 de fa noche, tuvimos que
empezar a realizar en hcras de la mafiana del dia sdbado 21 de mayo de 2016 los cargos
correspondientes; aunque el sistema se enconiraba funcionando lentamente, logramos durante
el transcurso del dia cargar y certificar los 12 formatos correspondientes a facturacion comercial
de aseo vigencia 2015. De estos 12 formatos cargados al sistema SU! logramos certificar 9
formatos con fecha del 21 de mayo de 2000 y 3 formatos con fec:ha del 22 de mayo de 2016 esto
deb:do a que el sistema no estaba funcionando rap:damente y no todos los formatos fueron
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aprobados en la. base daros de)' SU[ e.’ mismo dfa

7. El 6 de junio de 2016 obtuwmos respuesta de la mesa de ayuda de la solucion solicitud 340272
donde nos manifestaron que la plataforma encqntraba en proceso de actualizacion y los errores
que nos arrojaba el Zully el dia 20 de mayo de 2016 por saturacion de la pagina y ofrece
disculpas por los inconvenientes que ese problema pudo ocasionar. Anexo cinco pruebas

8. Fl 1 de julio de 2016 obfuvimbs réspuesta de la mesa de ayuda de la solicitud No. 340268,
donde nos manifestaron que [a plataforma SUI presenté inconvenientes en esa fecha que ya
fueron subsanados estas, también piden disculpas por los inconvenientes y los problemas que
pudieran ocasionar (ANEXQO 6:PRUEBAS).

8. Tambign es importante mencionar la plataforma SUI en las dos nitimas semanas del mes de abril
del afio 2016, estuvo presentando inconvenientes para realizar los procesos de cargue de la
informacion de formatos en ef SUI ALCALDIA y SUI PRESTADOR y en los reporfes de
informacién al aplicative INSPECTOR, debido a que estuvo en proceso de actualizacion, por lo
cual fue prorrogado el plazo hasta la fecha del 20 de mayo de 2016.

De los argumentos anteriormente citados y de las pruebas citadas en el ANEXO de PRUEBAS,
podemos evidenciar que no se alcanzd a cumplir por 5 formatos con el requisito (Cumplimiento
del 50% de obligacién de reporiar tarifas aplicadas, facturacién y Plan Unico de Cuentas PUC en
el SUI de la vigencia 2015), esto debido a falfas en la plataforma SU!I el dia 20 de mayo de 2016,
lo cual se tuvieron que realizar estos reportes hasta ef otro dia 21 de mayo de 2016 cumpliendo
con el reporte 12 formatos de facturacion comercial de aseo de la vigencia 2015, dado total de
59.3% de obligaciones reportadas y cumpliendd con este requisito.

También es importante resaltar la respuestas de las SSFPD por medio de las mesas de ayuda No.
340268 y 340272 dondé.nos conffrman gue la plataforma tuvo inconvenientes por problemas de
saturacién en la fechia def 20 de mayo de 201 6 o cual no se arrojaba un ERROR a la hora de
realizarlos cargues de estos formatos

2.2 De las pruebas. aportadas por el recurrente

Con el documento radicacio bajo el No 20165290758072, por medio del cual se sustents el
recurso de reposicién, el mummplo aporté los siguientes documentos para que fueran tenidos
como prueba: §

221 Pantallazo de la mesa- de’ ayuda No. 340268 del 20 de mayc de 2016 y su
correspondiente respuestg

2.2.2 Pantallazo de errbr»sé‘ca'rgijé al SUl.
2.2.3 Pantallazo de la mformacnon de en\no de un formato de tarifas aplicadas de aseo.

2.2.4 Pantallazo de 1a ‘rhesa’ de ayuda No 340272 del 20 de mayo de 2016 y su
correspondiente respuesta";'_":_ AT |

Los anteriores documento_s.,- ,e;r_i‘ su valor integral% se anexan al expediente.
3. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS |

Para determinar si le asiste rrazon.a la parte recurrente, esta SSPD procedera a analizar el
argumento unico expuesto; lo cual efectuara de la siguiente manera:

- Del argumento relacionado con la imposibilidad de reportar la informacién por
problemas present’ad.og, e_n I_al plataforma SuUil

Afirma el recurrente i que el’) ‘otesd para ‘obtener la informacion que debia reportar fue complejo

debido al cambio de perssnaf ‘en. 1a alcaldia, .ademas sefiala que tuvo inconvenientes en el
reporte al SUI del Plan Un!co .de. Cuentas y. ‘la facturacion del servicio de aseo y por ello

presentd las mesas de ayuda Nos /340268 y 340272, que fueron atendidas por el Grupo SUI de

esta Superintendencia informando que en los dias previos al 20 de mayo de 2016 hubo
saturacidn del sistema, presentando disculpas por los inconvenientes ocasionados.

Con relacién al argumento en estudio, se debe recordar que el municipio de SAN JOSE DE
MIRANDA incumpli¢ el requisito en cuestion porque reportd al SUI el 45% de los formatos de
. j.St’Jp:éri'nten-de'hci'a de Servicios Pablicos Domiciliarios

WWW.SUDELSEervicios. gov.co - sspd@superservicios.gov.co




20174010004575 Pagina 4 de 10

tarifas aplicadas, facturacién y PUC al SU[ de la vigencia. 2015 Lo anterior en contraposicion a
lo dipuesto en el articulo 2.3.5.1.2.1.7. del decreto 1077 ‘de’ 2015 queé a tu tenor estableci6:
“Cumplimiento del 50% de la obligacién de repottar tanfas aplrcadas la facturacron y el PUC al
Sur.

Es de sefialar que el porcentaje establecido en la norma se obtiene de i} sumar los reportes
certificados de los tres items (sin discriminar porcentajes entre ellos), ii) dividir dicha sumatoria
entre ia totalidad de los cargues que debia realizar el municipio, vy, iii) multiplicar este resultado
por 100, con el objeto de establecer si con el total arrojado de dicha operacién matematica se
cumpliia con el poercentaje minimo exigido en el citado Decreto.

En términos de férmula, ésta seria asi:

% = Formatos certificados * 100
Formatos habilitados que debia reportar

Asi las cosas, y con la aclaraciéon de la metodologia utilizada para el estudio de este requisito,
esta Superintendencia pasa a establecer si el Municipic de SAN JOSE DE MIRANDA, cargé en
el SUI los formatos en mencién para la \ngenma 2015 antes del 20 de mayo de 20186,
encontrando lo siguiente:

ID DE LA e FECHA DE
ARO | 0 DL SERVICIO PERIODO FORMATO | EsTaDO CERTI IO AON
2015 | 4006 ACUEDUCTO ABRIL FACTURACION ACUEDUCTO - Certificado 17/06/16 7:31
FORMATO TARIFAS APLICADAS . _
2015|4008 ACUEDUCTO ABRIL ACUEDUGTO Ceriificado 19/05/16 15:38
2015 | 4006 ACUEDUCTO AGOSTO FACTURAC'CI’(';A%CUEDUCT Certificado 17406116 7:32
FORMATO TARIFAS APLICADAS . _
2015|4006 ACUEDUCTO AGOSTO ACUEDUCTO | certitcado 19/05/16 16:12
2015] 4006 ACUEDUCTO | DICIEMBRE FACTURAC'?QA‘(‘:CUEDUQ-TQ*' 51 Centificado 17/06/16 9:12
FORMATO TARIFAS APLICADAS . _
2015| 4006 ACUEDUCTO | DICIEMBRE ACUEDUCTO Certificado 19/05/16 16:21
2015| 4006 ACUEDUCTO ENERC FACTURACION ACUEDUCTO - Certificado 306116 8:07
FORMATO TARIFAS APLICADAS | ~ . . _
2015| 4008 ACUEDUCTO ENERO ACURBUSTS Certificado 19/05/16 15:29
2015 | 4006 ACUEDUCTO FEBRERO FACTURAC‘?gA’%CUEDU9T? " | certificade 3/06/16 12:22
FORMATO TARIFAS APLICADAS® ) _
2015 | 4006 ACUEDUCTO FEBRERO AcuEDUGTY " AOAS | centificado 19/05/16 15:31
2015| 4006 ACUEDUCTO JULIO FACTURAC'?(;‘A%CUEDUCTO | certificado 17/0816 7:32
FORMATO TARIFAS APL‘ICADAS . .
2015 | 4006 ACUEDUCTO JULIO DS HICAD Certificado 19/05/16 16:10
2016 | 4006 ACUEDUCTO JUNIO FACTURAC'?&‘A‘%CUEDF‘CTO * -+ centificade 17/06/16 7:31
FORMATO TARIFAS APLICADAS . ]
2015| 4008 ACUEDUCTO JUNIO ACUEDUCTO Certificado 19/05/16 16:06
2015| 4006 ACUEDUCTO MARZO FACTURACIONACUEDUCTO - | Gertificado 17/06/16 7:30
FORMATO TARIFAS APLICADAS .
2015| 4006 ACUEDUCTO MARZO ACUEBUCTO ' Certificado 19/05/16 15:33
2015 | 4006 ACUEDUCTO MAYO FACTURAC'?(';'A%CUEDUCTO' | centificado 17/06/16 7:31
RO I P
FORMATO TARIFAS ARLIGADAS | ..
2015| 4008 ACUEDUCTO MAYO ACUEDUGTO.2003| Certifcado 19/05/16 15:40
2015| 4006 ACUEDUCTO | NOVIEMBRE FACTUBAC'?SA’ECUEQH(?TC;’"' ;| Certifcado 17/06/16 9:11
FORMATO TARIFAS APLICADAS o
2015 | 4008 ACUEDUCTO | NOVIEMBRE o aRIEnS A : Certificado 19/05/16 16:19
2015 | 4006 ACUEDUCTO OCTUBRE FACTURAC‘?gA%CUEDUCTO - Certificado 17/06/16 9:11

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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2015 | 4008 acuebucTo. |- O(IDTQBR-lE: FORMAT%gﬁE‘gSgT’"g LICADAS | Gertificado 19/05/16 16:17
2015 4006 ACUEDUCTO | sePTiEMBRE FACTURAC,'?C';'A%CUEDUCTO - Certificado 17/06/16 9:13
2015 4006 ACUEDUCTO | SEPTIEMBRE FORMAT%ESEESS%P“CADAS Certificado 19/05/16 16:15
2015| 4008 | ALGANTARILLADO . ALCATARL AR cac Certificado 18/06/16 17:32
2015 4006 ALCANTARlEg_A;Q : EFORM':TL%KQ?LFFQEL’:%%CAQAS Certificado 19/05/16 20:01
2015| 4006 | ALCANTARILLADO | 3 ALCANTARI ABO IGAC Certificado 18/06/16 17:52
2015] 4006 | ALGANTARILLADO V,Vt\csosm FORMATO TARIPAS APHICADAS | gertificado 19/05/16 20:08
2015| 4008 | ALGANTARILLADO ;VDIC'IEM.BRE ALCANTARI LA laAC Certificado 18/06/16 17:37
2015 | 4006 ALCANTARILLA;%)_O' "I.DV|(?!EMBlRE B Al A IGADAS 1 certificado 19/0516 20:13
2015| 4008 | ALGANTARILLABO| ;NERO ALCAA R A CION sAc Certificado 18/06/16 17:30
2015 | 4006 ALCANTARIL.i,AE?O ENERO FORM’;K%IQ?E;;E&E%“”“ Cerlificado 19/05/16 19:56
2015| 4006 ALCANTARIL"I_AD,VO» ' FEBRERO ALCA o (eAC Cerfificado 18/06/16 17:31
2015 | 4006 ALCANTARIL‘LAI-;)(.) 'Fi;BRER_o FORMiI%lﬁ?LFQE‘L’;%%CADAS Certificado 19/05/16 19:58
2015| 4006 | ALCANTARILLADO| - .;J‘LJ.LiOl ALCAA R AN GAc Certificado 18/06/16 17:33
2015| 4006 | ALCANTARILLADO{  JULIO PR T A ATACADAS | centificado 19/05/16 20:05
2015 | 4008 ALCANTARI:L‘LA'!:_)OV ALCANTARLLADO IGAC Certificado 18/06/16 17:33
2015| 4006 ALCANTAIRI]_ELA‘I;?Q_ ‘ / FQRM”}J_%XQ?EQ&?’B%CADAS Certificado 19/05/16 20:04
2015| 4008 ALCANTARlELAéQ S ALCATERI A Gac Certificado 18/06/16 17:32
2015{ 4006 ALCANTARILLAIE)E)‘ MARZO Fow’ﬁ%;ﬁ?f;‘lf&%%mms Cerfificado 19/05/16 20:00
2015| 4008 | ALCANTARILLADO | - MAYO ALCAMARILLADO (GAC Certificado 18/06/16 17:32
2015| 4006 ALGANTARIE!._A%;V_O, ,._r};ulwo FORMATO TRARIAS APLICADAS | Gertificado 19/05/16 20:02
2015 | 4006 ALCANTARI!TI‘_A:I?D:“C‘)E NOVIEMBRE ALCATURACION GAC Certificado 18/06/16 17:37
2015| 4008 ALC_‘,ANTAR,I.F_I‘_AI.ZVJ_O‘ NOVIEMBRE FORM"A1%ZQ$E$EL’A%%CADAS Certificado 19/05/16 20:12
20151 4006 ALCANTAR;!.ji.AF-)P | ;O(IIfUBR-E ALC éif.}igﬁfgg N sac Certificado 18/06/16 17:36
2015 | 4006 ALCANTARtLLASo' " OCTUBRE FORMﬁt%ZQ?EQfL‘;%%CADAS Certificado 19/05/16 20:10
2015| 4006 [ ALCANTARILADO -SEPTVIEMVBRE ALC A O GAC Certificado 18/06/16 17:36
2015| 4006 | ALCANTARILLADO | SEPTIEMBRE | FORMATO TARIFAS APLICADAS | Certificado 19/05/16 20:08
2015 | 4008 ASEQ | f@ga'»sltr |23 PACTYRAC G CMERCIAL | certificado 21/05/16 14:17
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2015 | 4006 ASEO ABRIL 9. TARIFAS APLICADAS ASEO .|  Certificado 20/05/16 12:28

2015 | 4008 ASEQ AGOSTO | 23-1- FACTURAGION COMERCIAL |+ (oineag, 2/06/16 14:19
DE ASEQ. ;.

2015 4006 ASEQ AGOSTO 9. TARIFAS APLICADAS A'SEO ’ Certificado 20/05/16 12:34

2015| 4006 ASEO piciemere | 23-1- FACTURACION COMERCIAL'L ¢ isicado 22/05/16 7:02
DEASEQ: . ‘

2015 4006 ASEQ DICIEMBRE | 9. TARIFAS APLICADAS ASEG |  Certificado 20/05/16 12:39

2015 | 4008 ASEO ENERo | 231 FACTURACION COMEBC'ALf Certificado 21/05116 21:52
DE ASEQ :

2015 | 4006 ASEO ENERO 9. TARIFAS APLICADAS ASEQ | = Centificado 20/05/16 12:19

2015| 4008 ASEO FEBRERD | 23-1. FACTURACION COMERCIAL | o ifeado 21/05/16 14:16
DE ASEQ

2015| 4006 ASEO FEBRERC | 9. TARIFAS APLICADAS ASEO Centificado 20/05/16 12:23

2015| 4006 ASEQ JULIO 23.1. FACTURACION COMERCIAL | o incado 21/05/16 14:19
DE ASEO vl

2015| 4006 ASED JULIO 9. TARIFAS APLICADAS ASEQ [ | certificado 20/05/16 12:33

2015|4006 ASED JUNIO 23.1. FACTURACION COMERC'ALQ. Certificado 21/06/16 14:19
DE ASEO ‘

2015| 4006 ASEO JUNIO 9. TARIFAS APLICADAS ASEG |  Certificado 20/05/16 12:31

2015 | 4006 ASEO mMarzo | 23-1- FACTURACION COMERCIAL | (o pificado 21/0516 14:17
DE ASEO

2015 | 4006 ASEQ MARZO 9. TARIFAS APLICADAS ASEQ Certificado 20/05/16 12:27

2015 | 4006 ASEO mavo | 231 FACTURACION COMERCIAL | centificado 21/05/116 14:18

2015 | 4006 ASEQ MAYO 9. TARIFAS APLICADAS ASEQ Certificado 20/05/16 12:30

2015| 4006 ASEO NOVIEMBRE | 23-3- FACTURACION COMERCIAL | (- yificado 22/05/16 7:03
DE ASEO ,

2015| 4006 ASEQ NOVIEMBRE | 9. TARIFAS APLICADAS ASEQ |  Certificado 20/05/16 12:38

2015 | 4006 ASEOQ ocTUBRE | 231 FACTURACION COMERCIAL | o tificado 21/05/16 21:54
DEASEO ..

2015 4006 ASEQ OCTUBRE | 9.TARIFAS APLICADAS ASEO .| Certificado 20/05/16 12:36

2015 | 4008 | ASEO SePTIEMBRE | 231 FACTURACION COMERCIAL | - o ifieadg 22105116 7:02
DE ASEO

2015 4006 ASEQ SEPTIEMBRE | 9. TARIFAS APLICADAS A'g'sEp | certificado 20/05/16 12:35

UNIDAD MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLIGOS DOMIGILIARIOS DE ACUEII}UCTQ ALGANT,ARI [1ADO ¥ ASEQ OF SAN JOSE DE MIRANDIA, ;
SANTANDER .
FVROSLIN S 1

»4806 Lis!ar mfarmactén cmmsg:ondfente ai afio: rﬁﬁﬁ T %)

SRRy S

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ARO

F\RCHIVO VAL%D#«DOS Y CERTIF%C@QS PJ..AN CONTI&BLE o é:"

' SERVICIO -~ - ACTNIDAD : ﬁmﬂﬁgén

L ‘,PEREDDO“ ' INFORMACION RESUMEN

« ACUEDUCTO G * 00:00:00.0 3 13 j
» ASEO T . 0000:000 Ld L4
+ ACUEDUCTO §-1 %%g:g:}?&? i’: 'E;“:
+ ACUEDUCTO 5-2 oo = i
+ ALCANTARIELADO 5.2 %%1;3‘9?&?3 Ed !
. aseo sz o eeea =) |
» ALCAMNTARILLADO V"wi - %%‘:&?&?g
. ASEO S 000000

* ALCANTARILLADO s-1 T e

Como puede observarse de los reportes que arroja el SUI, -el"municipio de SAN JOSE DE
MIRANDA tiene habilitados 36 formatos de facturacién y 36.formatos de tarifas aplicadas y creé
9 formatos para reportar el PUC, de los cuales solo .36 reportes fueron certificados antes det 20
de mayo de 2016. .

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpersernvicios.gov.co - sspd@syper&emiciq;gov.co
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Ahora bien, con el fin de establecer si tal y como lo afirma el recurrente,

el reporte

extemporaneo de los formatos restantes se dio con ocasién a problemas atribuibles a la
plataforma SUI, este Despacho procedié a consultar las mesas de ayuda presentadas por el

ente territorial, advirtiendo que la UNIDAD MUNICIPAL DE SERVICIOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTQ, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE SAN
MIRANDA, SANTANDER realizé las siguientes solicitudes de soporte:

PUBLICOS
JOSE DE

B R bl Az*fé?}a

GNIBAD MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS

jﬂiud ﬂ"‘«, 340372 BC - - UDONMICILIARIOS DE AGUEDUGTO,IALC&NTARIL“DOY

i | o L ER S Rk VSEO DE SAN JOSE DE MIRANDA, SANTANDER {4006)
5| | soticitada por. GILBERTCO MOSQUERA Madlo do Recepcién. WEB
;|| Asignada a. SUI_JHON EWARDE RODRIGUEZ . - Ezcatads a. SIN CONTACTO

Estado actual. CERRADA , ‘Prioridad. Media

Barvicio. ABEQ v Narma. RES $3PD 20101300048765 () i

Aplicacién. ESTADOS FJNANCIEROS _Tipo. TECNICA

Fachn !ngmsn.ZD-BS-ZG?B - L Fucha Clarre. 24-06-2016

g

e

A

L e QE:R& progunta:
Buenas Noches SSPD:

 20-05-20

En estos momentos sige tenfendo inconvenientes para realizar el cargue de
informacion de la Facturacidn Comercial de Aseo. Puedo ingresar los dalos
de envid correctamente, pero al dar olic en cargue de Archivos, [a pagina se
queda pensando y me aparece !a palabra "Reason: Error Reading from
remote server®, He lmentadr} varias veces y no he podido realizar este
cangue.

Les pido de su colaboracion péra poder realizar este cargue 1o mas pronto
posibte, '

i

o EREEROA|

~ASTENATA

1B/23:45:08

Respetado Sr. Mosquera

He recibido su solicitud de mesa de ayuda 5Ul No 3#0272

En la que reporta el errar En estos momentos slgo feniendo inconvenientes
para realizar ef cargue da informacian de |la Facluracion Comerdial de Aseo.
Puedo ingresar los datos de enwvid correctamente, pero al dar ¢tic en cargue
de Archivos, la pagina se queda pensando y me aparece la palabra "Reason:
i [| Error Reading from remote servér”. He intentado varias veces y no he podido
-*1| realizar este cargue.

Ad respecto e informo que 'as aplicaciones vy funcionalidades asociadas al
sitio SUI estuvieron en procase. de actualizacidn, Inoonvenientes que
actualmente se encuentran subsanados, sin embargo en este momenio ese
error es por saturacién en la pugina.

Solicitamos confirmar directaments en su aplicativo y en ¢aso de tener
alguna inconsistencia por favor replique 1a presente solicitud. Si fos
inconvenientes no se siguen generando lo iInvitamos a realizar el ciesre por fa
ppcidn: Cerrar soliciud, 1

il ofracemos disculpas por les inconvenientes que éste problema pudo
ocasionar. Agradecemnos su comprension y colabhoracion. :

Finalmente me permito recordane que para cualquier inguietud relacionada
con el cargue de informacion en el SUL, usted dispone del CENTRO DE
SOPORTE al cual tiene acceso telefénicamente en Bogota en el 6913006
Opc. 2 o Naciona! 1a Ifnea gratuita 018000 910305 Ope. 2 en horaros de
Lunes a Viernes de 7:00 am a 5:00 pm y Sabado 8:00 am a 12:00 m, a traves
1| del sitio en Internet www.StH.gov.co (Link Oemro de Soporte) o el cofrec
electrénico sul@superserviclosgoveo. L .

Recuerde que puede realizar seguu’nren!o o verificar el esiado de sus
saollcitudes ingresanda al sito www.suwh.gov.co link Centro de Soporte — Mesa
de Ayuda y consultar el namerc ww&s:}mdieme

U PN

.|| Cordial Saiudo,

EBULRELSON: R Su «E{&mﬁg‘r ek om o o 4 B | 2605201083100 :
Se asigna para su respectivo. framite, . :
Gracias. ' '
]
B
e it TR Y pONTESTADM, 2
A “BUV!?AJHON EWARDS R{}D&fﬁm“ mgnm L }R&‘m.gﬁ,zg§s{ggj_;2_3§ i

" LBuperiniendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
W supersernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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?Jﬂlﬂm Mﬂﬂicti’ﬁl. DE SERVICIOS PUBQCOB =
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLARO Y
ASEQ OE SAN JOSE DE MIRANDA, SANTANDER (4006}

7‘ BHolicitada por. GILBERTO MCOSQUERA . E ' M«ﬁo ) Recﬁpﬁ!dn. WERB

L P - -
i ny i F s

‘FAasignada 3. SUI_DIANA MONROY RS Esc:amda a SIN coun&cro
| Estado a:;tu;i. CEERADA
Iservicio. aaa

| Aplicucién, CARGUE MASIVO

Focka Ingresn.20.05-2016 °

E?ETLBEHTQ MOSQUERS . progisste: et . o / : : N qusﬁqjgmﬁ%%gm
Buenas Noches SSPD: ‘

1+ Enestos momentes he tenido incenvenientas para realizar el cargue de :
informacion de los Pianes Coniablies de Acueduicto, Alcantkariliado y Aseo. ‘
Cuando le doy clic en link plan de cuentas, e sistema se queda pensando y
no me ingresa a este aplicativo. ;

Me intentado durante varias boras sin poder ingresar al ap’licﬂﬁvo. Me . "_ . )
aparece la palabra PROXY ERROR. v . #
Reason: Error Reading from remote server . B .

S—
ASIGNATIA
26.05.2016/08:55:41

| SUI_NELEON TORRES  tramite: T
j; Se asigha para su respeclivo tramite |
1 Gracias. '

BUI_DIANA MONROY - rospondo

Buen Dia

Respetado Sr. Mosguera
‘|| He reclbido su solicitud N°. 340266 BC
Al respecto le informo que los inconvenientes presentados en {a platatarma

1| del SUi fueron subsanados y los aplicativos de! mismo se encuentran .
disponibles para consulia, verificacion y cargue de informacion.

Solicitamos confirmar directamente en su aph{:ativo ¥ £n caso de teme 9y
alguna inconsistencia por favor repligue 1a presente solicitud. Si los .
inconvenientes no se siguen generando 1o invitamos a realizar el c:erra po
opcidn: Cerrar solicitud,

Ofreternos disculpas por los inconvenienies que éste prnhlema pudo s
ocasionar. Agradecemas su comprension y colaboracian. B L
Si su requerimiento fue solucionada satisfactoriamente 1o invitamos a realizar
&1 cierre por ia opcidn: "Cemrar soficiiud”, de lo contrario replique.

1| Finalmente me permito recordarle gue para cualquier inguletud relacionada -
con el cargue de informacion en e1 S, usted dispone del CENTRO DE
SOPORTE al cual tiene aceeso lelefdnicamente en Bogotd en el 6913008 | . |
Opec. 2 -1 0 Nacional ta linea gratuita 018000 810305 Ope. 2 — 1 en huranos’ S
de Lunes a Viernes de 7:00 am a 5:00 pm y Sabado 8:00 ama 12:00m, a '
ravés del sitlo en intemet www.sui.gov.co (Link Centro de Soporie) o el
comeo electronico suUl@suUperservicios.gov.co

Recuerde que puede realizar seguimiento o verificar el estado de sus ‘
solicitudes ingresando al sitto www.sul.gov.co link Centro de Soporte ~ Mesa

de Ayuda vy consultar el nimero cormespondiente. . |
3i su requerimlento fue solucionade satisfactoriamente fo invitamos a realizar .. -~ ' ) : :
el cierre por la opcion: "Cerrar sotlciiud®, de Io conlrario replique. PR

[RUAMPAMATIA -

Cordial Sajudo,

Conforme a lo manifestado por el ente territorial se’ adviertesque efectivamente el dia 20 de
mayo de 2016 se evidenciaron inconvenientes que:: :copllevaron a una lentitud en el
funcionamiento de la plataforma, lo cual le. impidio. reportar el 20 de mayo de 2016 la
informacién de facturacion y PUC.

A su vez, se encuentra plenamente demostrado que el

unicipio solicitd la asistencia técnica a
la que alude. '

WWW. SUpPErservicios. gov co - sspd@supersemcnds gov co
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Ahora bien, de conformidad con el principio de buena fe que rige las actuaciones
administrativas, se tendran como ciertas las afirmaciones del ente territorial relacionadas con
que el 20 de mayo de 2016 venia haciendo intentos para reportar la informacién en cuestion al
SUI, lo que aunado:con {a:; 1tuac:|on presentada con el sistema en dicha fecha, pudo ser la
causa que lmptdIO la culml acion del env:o de la informacién en cuestidon al SUL.

Con fundamento.en Io.rsemalad_e—a para determlnar el cumplimiento o no del requisito objeto de
estudio se tendra en cuen't:a.-_lajnformacwn reportada por el ente territorial a 1 de julio de 2016,
fecha en la cual fueron dtendidas por el Grupo SUI las mesas de ayuda presentadas por el
Municipio de SAN JOSE DE-MIRANDA, en consecuencia, a los 36 formatos reportados a 20 de
mayo de 2016 se sumaran los 36 formatos de facturacion reportados a 18 de junio de 2016 y
los 8 formatos de PUC (sdlo se tiene en cuenta 1 formato semestral por servicio, en
consecuencia no se la informacion del 2° semestre para alcantarillado no se sumara al total de
formatos reportados) que fueron.reportados a 29 de junio de la misma anualidad.

Con fundamento en lo 'sehé‘lado en precedencia, esta SSPD entra a calcular el porcentaje de
cargue al SUI realizado porel mummp:o de SAN JOSE DE MIRANDA:

% = 80 (formatos carqados de tarlfas apllcadas facturacién y PUC)  * 100 =_100%
80 (formatos que deb:a cargar de facturacién, tarifas aplicadas y PUC)

El porcentaje de cargue al SUI de- tanfas aplicadas, facturacién y PUC, de la vigencia 2015 por
parte del ente municipal fue del 100%, en consecuencia, es viable tener como cumplido éste
requisito por parte del Mumcnpno de SAN JOSE DE MIRANDA.

No obstante, debe recordar el municipio que cuenta con un plazo amplio para reportar la
informacion y no debe esperar a ultime momento para allanarse a ello, so pena que esta
Superintendencia no tenga' en cuenta en los siguientes procesos de certificacién situaciones
como la presentada, por lo que este Despacho recomienda que realice los cargues con la
debida anticipacién a la fecha maxima de reporte, para evitar que circunstancias como las
sefaladas en el presente recurso ‘Ie impidan reportar de manera oportuna.

En conclusidn, se observ e'el Mun|<:|p|o de SAN JOSE DE MIRANDA cumplid con el
requisito relacionado con el.reporte de informacion al SUl y, por lo tanto, el recursec formulado
por el Alcalde del Mun|0|p|o"de SAN’ JOSE DE MIRANDA del Departamento de SANTANDER,
prosperay en consecuencla la resolucmn recurrida se revoca.

En virtud de lo antenor, este_Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- REVOCAR la Resolucién No. SSPD 20164010053265 dei 30 de
septiembre de 2016, prOferida‘ por el Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado
y Aseo, de conformidad ‘con: 1o expuesto enla parte motiva de la presente Resoluciéon.

ARTICULO SEGUNDO - CERTIFICAR a Municipio de SAN JOSE DE MIRANDA del
Departamento de SANTANDER,. en relacién con la administracion de los recursos del Sistema
General de Parhcupacmnes para agua potable y. saneamiento basico.

ARTICULO TERCERO NOTIFICAR personalmente de la presente Resolucion al Alcalde del
Municipio de SAN JOSE DE MIRANDA del Departamento de SANTANDER, haciéndole entrega
de una copia de la misma,.y advirtiéndole que contra ésta no procede recurso alguno. De no ser
posible la notificacién personal, se debe dar aplicacion al articulo 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y-de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

ARTICULO CUARTO.- COMUNICAR, una vez en firme, el contenido de la presente Resolucion
al Gobernador del Departamento de SANTANDER, al Departamento Nacional de Pianeacion, al
Ministerio de Vivienda, Ciudad, y Territorio y al Ministerio de Hacienda y Credito Publico, y
publicar en la pagina web de la SSPD.

Supermtendenma de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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ARTICULO QUINTO.- La presente Resolucién rige a partlr de ia fecha de su gjecutoria y contra
eila no procede recurso atguno.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D. C. '

7/&__ . A d //
JULIAN DANIEL LOPEZ MURCIA
Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyecto: Katherine Arenas - Contratista Grupo de Certificaciones e Informac:én)é
Revis6: Maria Eugenia Sierra Botero - Coordinadora Grupo de Certificaciones e lnfon-namén\)V
Expediente; 2016401351600144E
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